Методические рекомендации педагогам для подготовки к квалификационным испытаниям для определения уровня профессиональной компетентности педагогического работника с целью установления соответствия уровня их квалификации требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям

РЕФЕРАТ
Требования к реферату учителя.

1. Реферат  предоставляется в виде печатного текста.

2. Содержание реферата  отражает личный опыт автора, поэтому он пишется от первого лица. Если используются опубликованные результаты, то обязательно дается ссылка – либо в тексте, либо в конце реферата, в списке литературы. При этом указываются мотивы обращения к известным публикациям.   

3. Во введении указать: 

· мотивы выбора темы и цель работы 

· формулировку главных вопросов, выносимых на защиту реферата
· краткое содержание реферата 

· краткое изложение своих результатов. 

По стилю введение – это небольшой автореферат. 

4. В содержании:

4.1 краткая характеристика образовательной среды и обучаемой аудитории в контексте обучения физике (химии, биологии, географии и т.д.);

4.2 основное содержание в соответствии с главными вопросами; 

4.3 формулировка результатов;

4.4 если есть примеры, иллюстрирующие основное содержание, – их можно вынести в приложение.

Если в реферате приводятся графические интерпретации (например: схемы, структурные таблицы, плакаты - кластеры  и т.п.), желательно, чтобы они  были либо итоговым обобщением Вашего практического опыта, либо – мотивированными ссылками.

5. Процентное содержание практической части работы, отражающее ваш собственный педагогический опыт, должно быть в пользу этой практической части. Если излагается материал проектного характера – необходимо описать, как проходила апробация, т.е. реальный ход урока  в сравнении с проектом (сценарием).

ЗАЩИТА НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОЙ (ОПЫТНО-ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНОЙ) РАЗРАБОТКИ
Научно-методическая разработка

Научно-методическая разработка - аналитическое описание эффективного инновационного педагогического опыта, сопровождаемого  научно-теоретическим обоснованием на основе теоретического осмысления заявленной проблемы или в соответствии с современными научными подходами к решению проблемы (условно говоря - самоэкспертиза педагогом собственного опыта). 
Научно-методическая разработка – это описание обоснованного современной психолого-педагогической наукой опыта собственной деятельности в решении какой-либо педагогической проблемы,  сопоставление собственного опыта с уже имеющимся и описанным в современной научно-педагогической (методической) литературе   и  изложение собственной профессиональной позиции.

Научно-методическая разработка соответствует выбранной педагогом педагогической технологии, конкретным условиям реализации и возможностям аттестуемого.

Структура научно-методической разработки

1. Введение. Во введении педагог обосновывает причины, по которым он предлагает использовать тот или иной способ, методику и т.п., те или иные материалы, аргументировать новый подход, позволяющий решить определенную проблему или противоречие, показать преимущества и результативность своих разработок. Во введении обосновывается актуальность и новизна разработки, ее ориентация на развитие образования, гуманистическая направленность постановки и решения проблемы, перечень педагогических задач, успешно решаемых в опыте. Введение может быть как кратким, так и развернутым, но, главное, автор должен ответить на вопросы: 

- почему заявлена именно эта тема; 

-  каковы особенности представленной работы.

2. Теоретические основы исследования заявленной проблемы. Излагаются теоретические положения, обосновывающие ту совокупность средств, методов и форм, которая сложилась в опыте.

3. Описание опыта включает в себя совокупность педагогических средств, найденных педагогом и проверенных в опыте,  правила и последовательность использования этих педагогических средств. Анализируются результаты, полученные в ходе проведения  педагогом психолого-педагогической диагностики на основе самостоятельно избранных критериев.

Содержание второй и третьей частей научно-методической разработки отвечает на вопросы: 

- что предлагается, 

- зачем это нужно делать, 

- как необходимо действовать, чтобы получить наилучший результат и более высокое качество образования.

4. Список используемой литературы.
5. Приложения содержат учебно-технологические материалы, которые используются для подтверждения выводов, сформулированных в тексте научно-методической разработки (разработки, наглядные материалы, алгоритмы, схемы, диаграммы и т.п.). К  научно-методической разработке могут быть представлены приложения в форме учебно-программной документации, методических материалов и методических пособий, педагогических проектов, методических рекомендаций, пакета диагностических материалов, позволяющих доказать результативность деятельности.

Научно-методическая разработка представляется в аттестационную/экспертную комиссию соответствующего уровня не позднее, чем за 15 дней до проведения заседания аттестационной/экспертной  комиссии. 

Опытно-экспериментальная разработка

Защита опытно-экспериментальной разработки – вариативная форма  первого направления  аттестации, которая приемлема для педагогов, относящихся к категории «эксперимен​таторов», или тех, кто активно участвует в экспериментальной работе об​разовательного учреждения. Опытно-экспериментальная работа нацелена на разработку и апробацию эффективных  инновационных образовательных технологий на основе уже имеющегося теоретического знания в области актуальных проблем педагогики и психологии. По сути – это проверка опытом нового теоретического знания или новой технологии, описанной в новейшей психолого-педагогической литературе.

Структура опытно-экспериментальной разработки

1. Введение.   Обосновывается актуальность и новизна разработки.

2. Научно-теоретические основы эксперимента. Излагаются основные теоретические положения, на базе которых строится опытно-экспериментальная работа. 

3. Программа опытно-экспериментальной работы.  Определяются цель и задачи экспериментальной работы, принципы и подходы, объект и предмет исследования, выдвигается гипотеза, прописываются этапы. Заверяется руководителем образовательного учреждения (руководителем органа управления образованием и др.)  

4. Описание хода исследования. Описываются план проведения эксперимента, методы и средства опытно-экспериментальной работы, ход эксперимента. Анализируются промежуточные или итоговые результаты исследования с точки зрения практической значимости. Описываются условия эффективной реализации найденной технологии в образовательной  практике. 

5.  Выводы и рекомендации.

6. Список  литературы.

7. Приложения. Разработки занятий, схемы, диаграммы, методические материалы, инструментарий и др.  

 Опытно-экспериментальная разработка представляется в аттестационную/экспертную комиссию соответствующего уровня не позднее, чем за 15 дней до проведения заседания аттестационной/экспертной  комиссии. 

ЗАЩИТА УЧЕБНО – МЕТОДИЧЕСКОГО ПОСОБИЯ
Учебное пособие - учебное издание, дополняющее или частично (полностью) заменяющее учебник, официально утвержденное в качестве данного вида издания. 

К учебным пособиям относятся:

- учебно-наглядное пособие - учебное изоиздание, содержащее материалы в помощь изучению, преподаванию или воспитанию (картографические пособия, атласы, альбомы и др.);

- учебно-методическое пособие - учебное издание, содержащее материалы по методике преподавания учебной дисциплины (ее раздела, части) или по методике воспитания;

- рабочая тетрадь - учебное пособие, имеющее особый дидактический аппарат, способствующий самостоятельной работе учащегося над освоением учебного предмета;

- самоучитель - учебное пособие для самостоятельного изучения чего-либо без помощи руководителя;

- хрестоматия - учебное пособие, содержащее литературно-художественные, исторические и иные произведения или отрывки из них, составляющие объект изучения дисциплины;

- практикум - учебное издание, содержащее практические задания и упражнения, способствующие усвоению пройденного. К практикуму относится задачник.
- учебная программа - учебное издание, определяющее содержание, объем, а также порядок изучения и преподавания какой-либо учебной дисциплины (ее раздела, части). 

Учебное пособие обычно выпускается в дополнение к учебнику. Однако в тех случаях, когда в учебный план вводятся новые дисциплины, а в учебную программу новые темы и учебник по этим дисциплинам пока не создан, организуется выпуск учебного пособия. Пособие может охватывать не всю дисциплину, а лишь один или несколько разделов учебной программы. 

Поскольку пособие создается более оперативно, чем учебник, то в него включается новый, более актуальный материал по конкретной дисциплине. Тем не менее, этот материал должен подаваться в русле фундаментальных знаний, изложенных в учебнике. 

В отличие от учебника пособие может включать не только апробированные, общепризнанные знания и положения. Оно может также включать спорные вопросы, демонстрирующие разные точки зрения на решение той или иной проблемы.
МАСТЕР-КЛАСС
В рамках аттестации мастер-класс понимается как форма квалификационного испытания, где педагог выступает как «учитель учителей», раскрывая свои достижения.

Для проведения мастер-класса педагог отбирает содержание, структурирует материал, находит адекватные формы и способы представления своего опыта, планирует работу.

Требования к проведению мастер-класса:
· обоснование основных идей реализуемой педагогической технологии; 

· описание достижений в опыте работы, используемые источники; 

· определение проблем и перспектив в работе педагога; 

· описание системы уроков (занятий) в режиме эффективной педагогической технологии 

· наличие письменно оформленных теоретико-аналитических разработок или каких-либо других иллюстративно-методических материалов. 

Критерии оценки мастер-класса:

· умение анализировать инновационные педагогические технологии, отбирать содержание и применять на практике; 

· умение прогнозировать итоги своей деятельности, сравнивать их с результатами; 

· умение разрабатывать методические подходы, рекомендации по проведению мастер-класса; 

· практическая значимость представленных достижений; 

·  качество проведения. 

Методические рекомендации.

Мастер–класс – это главное средство передачи концептуальной новой идеи своей (авторской) педагогической системы. Учитель как профессионал на протяжении ряда лет вырабатывает индивидуальную (авторскую) методическую систему, включающую целеполагание, проектирование, использование последовательности ряда известных дидактических и воспитательных методик, уроков, мероприятий, собственные «ноу-хау», учитывает реальные условия работы с различными категориями учащихся и т.п.
Мастер–класс – это особая форма учебного занятия, которая основана на «практических» действиях показа и демонстрации творческого решения определенной познавательной и проблемной педагогической задачи.  

Мастер–класс – это форма занятия, которое построено не на сообщение знаний, а способ самостоятельного их построения с помощью всех участников занятия, плюрализм мнений и др.
Мастер - класс – ярко выраженная форма ученичества именно у Мастера, то есть передача мастером ученикам опыта, мастерства,  чаще всего – путём прямого и комментированного показа приёмов работы.

Итак, обобщая представленные выше определения, мы можем выделить важнейшие особенности мастер-класса, а именно:
1. новый подход к философии обучения, ломающий устоявшиеся стереотипы;

2. метод самостоятельной работы в малых группах, позволяющий провести обмен мнениями;

3. создание условий для включения всех в активную деятельность;

4. постановка проблемной задачи и решение ее через проигрывание различных ситуаций;

5. приемы, раскрывающие творческий потенциал как Мастера, так и участников мастер-класса;

6. формы, методы, технологии работы должны предлагаться, а не навязываться участникам;

7. представление возможности каждому участнику отнестись к предлагаемому методическому материалу;
8. процесс познания гораздо важнее, ценнее, чем само знание;
9. форма взаимодействия - сотрудничество, сотворчество, совместный поиск.
Следует обратить внимание при подготовке мастер-класса на то, что в технологии проведения мастер-класса главное – не сообщить и освоить информацию, а передать способы деятельности, будь то прием, метод, методика или технология. Передать продуктивные способы работы – одна из важнейших задач для Мастера. 

Требования к организации и проведению мастер-класса:
Мастер-класс - это оригинальный способ организации деятельности педагогов в составе малой группы (7-15 участников)
Мастер-класс как локальная технология трансляции педагогического опыта должен демонстрировать конкретный методический прием или метод, методику преподавания, технологию обучения и воспитания. Он должен состоять из заданий, которые направляют деятельности участников для решения поставленной педагогической проблемы. 
Алгоритм технологии  мастер-класса:
(подход Г.А.Русских)
* Презентация педагогического опыта учителем-мастером:

- дается краткая характеристика учащихся класса, обосновываются результаты предварительной диагностики, прогнозируется развитие учеников;

- кратко характеризуются основные идеи технологии;
-описываются достижения в работе;

-доказывается результативность деятельности учащихся, свидетельствующая об эффективности технологии;

-определяются проблемы и перспективы в работе учителя-мастера.
* Представление системы учебных занятий:

-описывается система учебных занятий в режиме презентуемой технологии;

-определяются основные приемы работы, которые мастер будет демонстрировать слушателям.

* Проведение имитационной игры:
-учитель-мастер проводит учебное занятие со слушателями, демонстрируя приемы эффективной работы с учащимися;

-слушатели одновременно играют две роли: учащихся экспериментального класса и экспертов, присутствующих на открытом занятии.

* Моделирование:

-учителя-ученики выполняют самостоятельную работу по конструированию собственной модели учебного занятия в режиме технологии учителя-мастера;

-мастер выполняет роль консультанта, организует самостоятельную работу слушателей и управляет ею;

-мастер совместно со слушателями проводит обсуждение авторских моделей учебного занятия

* Рефлексия:
 -проводится дискуссия по результатам совместной деятельности мастера и слушателей.

 
Позиция Мастера

Учитель - Мастер проводит урок со слушателями, демонстрируя приёмы эффективной работы с учащимися. 

Проводя мастер-класс, Мастер никогда не стремится просто передать знания. Он старается задействовать участников в процесс, сделать их активными, разбудить в них то, что скрыто даже для них самих, понять и устранить то, что ему мешает в саморазвитии. Все задания Мастера и его действия направлены на то, чтобы подключить воображение участников, создать такую атмосферу, чтобы они проявили себя как творцы. Это мягкое, демократичное, незаметное руководство деятельностью.
Мастер создаёт атмосферу открытости, доброжелательности, сотворчества в общении.
Мастер исключает официальное оценивание работы участников мастер-класса, но через социализацию, афиширование работ дает возможность для самооценки педагога, его самокоррекции.

Во взаимоотношениях с коллегами Мастер должен применять определённый стиль, проявляя свои  личностные качества: коммуникативность, общекультурное развитие, интеллигентность, взгляды, убеждения, мировоззрение, характер, волю, темперамент и др. Авторские технологии, представляемые в рамках мастер-класса, не обладают свойством фотографической воспроизводимости; однако каждая из них несёт идейный заряд, обладает множеством воспроизводимых деталей, приемов, элементов учительского мастерства. 
Особо следует обратить внимание на:
· речь и голос (тон, сила, выразительность, дикция, интонация, техника речи;

· мимику, жест, управление эмоциями, чтение эмоционального состояния на лице;
· пантомимику (осанка, умение стоять, сидеть, наблюдать за поведение участников);
· умение сосредоточиться на предмете разговора, владение мнемотехникой, аутогенной тренировкой, отсутствие скованности;

· искусство общения: психологическая избирательность, способность к педагогическому вниманию, эмпатия;

· педагогическую импровизацию: умение работать по плану «в голове», привлекать личный опыт, управлять незапланированными ситуациями;

· психологическую зоркость, умение вычислять «гениев» и поддерживать «отстающих»;

· коммуникативную культуру, умение вести диалог, дискуссию

· чувство времени
Критерии качества подготовки и проведения мастер - класса

Презентативность. Выраженность инновационной идеи, уровень ее представления, культура презентации идеи, популярность идеи в педагогике, методике и практике образования. 
Эксклюзивность. Ярко выраженная индивидуальность (масштаб и уровень реализации идей). Выбор, полнота и оригинальность решения инновационных идей.
 Прогрессивность. Актуальность и научность содержания и приемов обучения, наличие новых идеей, выходящих за рамки стандарта и соответствующих тенденциям современного образования и методике обучения предмета, способность не только к методическому, но и  к научному обобщению опыта.
Мотивированность. Наличие приемов и условий мотивации, включения каждого в активную творческую деятельность по созданию нового продукта деятельности на занятии.
Оптимальность. Достаточность используемых средств на занятии, их сочетание, связь с целью и результатом (промежуточным и конечным).
Эффективность. Результативность, полученная для  каждого участника мастер-класса. Каков эффект развития? Что это дает конкретно участникам? Умение адекватно проанализировать результаты своей деятельности. 
Технологичность. Четкий алгоритм занятия (фазы, этапы, процедуры), 
Артистичность. Возвышенный стиль, педагогическая харизма, способность к импровизации, степень воздействия на аудиторию, степень готовности к распространению и популяризации своего опыта 
Общая культура. Эрудиция, нестандартность мышления, стиль общения, культура интерпретации своего опыта.
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ЗАЩИТА ТВОРЧЕСКОГО ОТЧЕТА
Творческий отчет - это одна из вариативных форм аттестации, которая заключается в представлении аттестуемым апробированного в межаттестационный период опыта собственной профессиональной деятельности, претендующего на новизну, оригинальность, эффективность, возможность расширенного использования другими педагогами.  

Творческий отчет позволяет аттестуемому комплексно представить результаты своей деятельности в решении актуальных проблем современного образования, условия достижения  результатов  и спроектированный по этим результатам перспективный план предстоящей деятельности на последующий период. 

Основой творческого отчета  являются рефлексия, самоанализ и самооценка педагогом своей профессиональной деятельности. При подготовке к творческому отчету необходимо:

· вычленить ведущие проблемы(у), решаемые педагогом в период, предшествующий аттестации;

· проанализировать полученные результаты;

· установить причинно-следственные связи между результатами обучения и условиями их достижения (применяемыми педагогическими технологиями, уровнем профессионализма самого учителя, материально-технической базой, социальными, управленческими условиями и т.д.);

· выявить возникшие противоречия и спроектировать пути их разрешения в последующий период;

· оценить новизну и эффективность деятельности, влияние проделанной работы на получение более высокого качества образования.

Творческий отчет строится  на основе:

· оригинальных методических разработок (системы занятий, тем учебного курса, разделов курса) с демонстрациями, пояснениями, обоснованиями;

· методологического анализа применения в образовательном процессе различных форм и методов обучения; 

· анализа деятельности по реализации авторских, модифицированных, экспериментальных программ обучения и/или воспитания;

· анализа своей деятельности в работе (или руководстве) творческой группы, постоянно действующего семинара, методического объединения, школы передового опыта и т.д. 

Содержание творческого отчета определяется направлением деятельности педагога, сочетается с его темой по самообразованию, направлением экспериментальной или проектной деятельности и т.п.

Творческий отчет оформляется письменно и имеет следующую структуру:

· титульный лист;

· введение;

· аналитическая часть;

· проектная часть;

· заключение.

· приложения.

Титульный лист содержит общие сведения о педагоге, как то: Ф.И.О. аттестуемого, место работы и должность, по которой проходит аттестацию,  стаж работы в должности, стаж работы в образовательном учреждении, имеющуюся квалификационную категорию, категорию,  на которую аттестуется, награды и поощрения (если есть) в межаттестационный период.

Во введении освещаются проблемы профессиональной деятельности, которые решались педагогом в период, предшествующий аттестации. Обозначается тема, условия возникновения и становления опыта, актуальность и перспективность его развития, противоречия, возникшие в процессе профессиональной деятельности. Педагог выделяет цели и задачи работы, определяет теоретическое обоснование опыта (теории, законы, закономерности, принципы обучения и воспитания и др.), раскрывает сущность, эффективность и новизну опыта. Во введении педагог отвечает на вопросы:

· какие проблемы возникали в процессе его профессиональной деятельности;

· какую стратегию деятельности по решению возникших проблем он определил;

· на какой существующий опыт он опирался в своей деятельности или возможно разработал свою методику, технологию и пр., способствующую решению проблем;

· в чем сущность, эффективность и новизна опыта педагога;

· какова возможность использования данного опыта другими педагогами.

Аналитическая часть состоит из двух разделов:

· анализ условий достижения результата для установления причинно-следственных связей между результатом и условиями педагогической деятельности;

· анализ результатов деятельности.

В качестве условий выбираются: особенности содержания образования; используемые педагогом образовательные технологии, в т.ч. методы обучения, формы организации учебно-познавательной деятельности учащихся, дидактические средства; состояние материально-технической базы; система управления в образовательном учреждении; организационные условия; профессиональная компетентность самого  педагога и т.д. При этом аттестуемый выбирает совокупность тех  условий, которые в большей степени повлияли на результат его деятельности. Содержание творческого отчета должно точно передавать специфику опыта педагога, но не являться сбором всего используемого в профессиональном опыте материала. 

Анализ результатов деятельности (т.е. продуктивность труда) проводится по итогам проведенной педагогом психолого-педагогической диагностики, на основе самостоятельно выбранных критериев и показателей.   

В аналитической части   педагог отвечает на вопросы:

· что им использовалось для достижения поставленных целей (методы, приемы, технологии обучения; ресурсы образовательного учреждения и пр.);

· каких результатов удалось достичь.

Аналитическая часть завершается вычленением противоречий, проблем, возникших в этот период.

Проектная часть посвящена описанию, планированию деятельности на следующий период. Основными элементами проектирования являются целеполагание, прогнозирование результатов  образования и собственной деятельности. Педагог проектирует способ достижения поставленной цели в виде системы условий (коррекция применяемой технологии, собственной методической системы, отбор и применение новых педагогических технологий и т.д.). 

В проектной части педагог отвечает на вопрос:

- какова стратегия его дальнейшей деятельности по достижению поставленной цели.

В заключительной части следует сделать общие выводы об инновационности собственного опыта, дать оценку его эффективности, предложить рекомендации по диссеминации опыта своей деятельности.

В заключительной части педагог отвечает на вопросы:

-  чем отличается данный опыт  и чем он может быть полезен другим педагогам; 

- кому  будет интересен и полезен данный опыт, кто сможет его применить  и при каких условиях.

В приложениях представляются иллюстрации к творческому отчету (по выбору аттестуемого), отражающие проблему, над которой работает педагог:

· видеофрагменты уроков, индивидуальных (групповых) занятий, внеклассных мероприятий и пр.;

· демонстрация таблиц, графиков, свидетельствующих о результативности деятельности;

· предъявление всевозможного наглядного, дидактического, видео- и фотоматериала, созданного педагогом, и т.п.

Иллюстративный материал является подтверждением только тех фактов, которые педагог излагает в своей работе. О результативности профессиональной деятельности свидетельствует не объем представленных материалов, а степень отражения в них опыта работы педагога.

Творческий отчет должен позволить экспертам в комплексе оценить целостную систему деятельности аттестуемого работника. Поэтому он должен содержать не только анализ и оценку результатов деятельности педагога, но и спроектированный по этим результатам план предстоящей деятельности на последующий период.


Творческий отчет должен включать:

- выступление педагога, раскрывающее опыт его работы;

- открытый урок или внеклассное мероприятие по предмету;

- демонстрацию учебно-методического комплекса, наглядно отражающую систему работы.


Открытый урок или внеклассное мероприятие по предмету позволяют смоделировать фрагмент педагогической или воспитательной деятельности аттестуемого, получить представление  о профессиональной компетенции учителя, наглядном уровне его педагогического мастерства. Цели открытого урока (внеклассного мероприятия по предмету) должны соответствовать теме творческого отчета. Формы, методы и педагогические технологии, применяемые на уроке (внеклассном мероприятии) должны выбираться с таким расчетом, чтобы зафиксировать  внимание экспертов  на основных элементах представляемого  педагогического опыта.


В содержание выставки учебно-методического комплекса могут входить:

- варианты авторских программ, статьи, доклады;

- разработки отдельных тем, поурочные планы;

- авторские образцы дидактического материала, наглядные пособия, таблицы;

- рисунки, поделки детей и т.д.

Требования к творческому отчету:

1. четкая формулировка темы, отражающая основную идею опыта;

2. обоснование актуальности и практической значимости опыта, освещение проблем профессиональной деятельности;

3. анализ результатов деятельности и условий достижения результата;

4. описание сущности педагогического опыта;

5. полученные результаты, обнаруженные трудности;

6. планирование деятельности на следующий период, прогнозирование результатов обучения и собственной деятельности;

7. возможность применения опыта другими педагогическими работниками.

 

При экспертной оценке научно-методической деятельности учитывается:

· актуальность темы (проблемы);

· новизна, теоретическая и практическая значимость педагогического опыта;

· научная обоснованность;

· системность в отборе содержания, форм, методов обучения и воспитания;

· умение обозначить проблемы и задачи собственной педагогической деятельности;

· культура оформления и использования научных источников.

Критерии оценки научно-методической деятельности педагога

1. Актуальность темы, (проблемы).

2. Новизна, теоретическая и практическая значимость педагогического опыта.

3. Наличие центральной идеи творческого опыта педагога.

4. Системность в отборе содержания, форм, методов обучения и воспитания.

5. Проявление индивидуальности в формировании программно-методического обеспечения.

6. Отражение результативности работы, научная обоснованность.

7. Ориентация на возрастные и психологические особенности участников образовательного процесса.

8. Опора на психолого-педагогические теории, культура использования научных источников.

9. Количественные и качественные характеристики приложений, раскрывающие предлагаемые компоненты педагогического опыта (разработки уроков, дидактические материалы, творческие работы учащихся).

10. Умение обозначить проблемы и задачи педагогической деятельности, склонность к педагогической рефлексии своего опыта.
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